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Sjuklingatrygging beetir sjuklingum og heilbrigdistarfsfolki tjon sem kann ad verda f tengslum vid rannséknir eda sjukdémsmedferd 4
sjukrahusi, heilsugaeslustéd eda annarri heilbrigdisstofnun hér & landi. Einnig & sjukrahusi erlendis & vegum Sjukratrygginga Islands,
i sjukraflutningum eda hja heilbrigdisstarfsmanni sem starfar sjalfstaett. Sjuklingatrygging er l6gbodin fyrir heilbrigdisstarfsmenn,
fyrirtaeki, stofnanir eda adila sem stunda heilsugaeslu og laeknispjonustu & islandi.

Sjukratryggingar [slands annast sjuklingatryggingu fyrir heilsugaeslustédvar, sjukrahts og adrar heilbrigdisstofnanir sem rikid &
heild eda ad hluta og einnig vegna sjukraflutninga og sjuklinga erlendis & vegum Sjukratrygginga og "siglinganefndar”. Sjalfstaett
starfandi heilbrig@isstarfsmenn kaupa sjuklingatryggingu hja vatryggingafélégum. bvi verda sjuklingar sem verda fyrir heilsutjoni vid
medferd eda rannsokn hja sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsménnum ad beina botakrofum sinum til vidkomandi vatryggingafélags.
L6g um um sjuklingatryggingu er ad finna & Nordurlondum en ekki annars stadar. Sjuklingatrygging naer ekki til sjuklinga sem leita sér
tannlaekninga utan Nordurlanda, t.d. Austur-Evrépu. Primum non nocere — framar 6llu, ekki skada eru gomul gildi laeknisfraedinnar.
Pekkid eigin takmarkanir og haefni annarra.

Lykilord: Sjuklingatrygging, boétaréttur, forvarnir

réttur sjuklinga var pa fyrst nanar Utfeerdur (2) og var
ekki grundvalladur & sok (3). Sjuklingatryggingin nadi til

Inngangur
Log nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu voru sett i kjolfar

umraedu um aukinn botarétt sjuklinga sem hoéfst vida
um l6nd & 20. 6ld. Hun einkenndist af pvi hvad aetti ad
koma i stad hinnar almennu sakarreglu sem annars gilti
& pessu svidi, en sjuklingar voru taldir standa hollum faeti
i skadabdtamalum gegn heilbrigdisstarfsménnum, m.a.
vegna mikils sénnunarvanda (1).

Log um sjuklingatryggingu er adeins ad finna & Nordur-
l6ndum og sambeerilegt botaurraedi pekkist ekki annars
stadar i heiminum. Arid 1975 urdu péattaskil pegar nytt
boétadrraedi til hagsbota fyrir sjuklinga var komid 4 laggirnar
i Svipj6d, svokollud sjuklingatrygging. Hinn aukni boéta-
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svokallads medferdartjons, en tok ekki til afleidinga eda
fylgikvilla grunnsjukdémsins. Nokkrar takmarkanir voru
b6 & bétaréttinum, m.a. var gert rad fyrir pvi ad sjuklingar
baeru einhverja dhaettu af laeknismedferd sjélfir. Fyrst um
sinn var tryggingin byggd a frjalsum samningum og sau
vatryggingaféldgin i landinu um hana (4). Arid 1996 voru
sidan sett 16g um sjuklingatryggingu i Svipjéd (3).

Reynslan af pessu tryggingafyrirkomulagi var géd, par sem
um minni agreining, skjotari akvardanir, minni kostnad
og ekki sist minni ahyggjur sjuklinga var ad raeda en ella
hefdi ordid (2). Hinar Nordurlandapjodir fylgdu fordaemi
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Svia, Finnland med lagasetningu arid 1987, Noregur med
gildistoku sérstakra reglna arid 1988 og Danmork med
lagasetningu &ri® 1992 (4) og svo & [slandi ari® 2000,

Hid nyja norraena botaurraedi er olikt 68rum Urraedum, p.e.
almennum reglum skadabdtaréttar, almannatryggingum
og hefdbundnum slysatryggingum med pvi ad baeta tjon
sem hefdi verid unnt ad komast hja ef rannsékn eda
laeknismedferd hefdi verid med 6drum haetti en var, en
einnig undir vissum kringumstaedum pad tjén sem ekki
hefdi verid unnt ad komast hja. Akvérdun boéta fer pé ad
mestu eftir peim reglum sem gilda i skadabdtarétti, p.e. um
fjarhaed og tegundir bota, en tjonid parf pd ad na dkvednu
ldgmarki til pess ad faist baett (5).

A Islandi var su lei® fyrst valin ad baeta nyju akveedi inn i
slysatryggingakafla almannatryggingalaga nr. 67/1971,
en pad atti pé eingdngu ad vera til bradabirgda. Log
nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu voru sett i kjolfar
langrar umraedu um aukinn boétarétt sjuklinga sem
einkenndist af pvi hvad aetti ad koma i stad hinnar almennu
sakarreglu sem annars gilti & pessu svidi, en sjuklingar
voru taldir standa hollum fzeti | skadabdtamalum gegn
heilbrigdisstarfsménnum, m.a. vegna mikils sénnunarvanda
(1).

Laeknis-og tannlaeknisfredi eru badar margslungnar
fraedigreinar. Ny pekking verdur til & hverju ari og nanast
6hugsandi ad nokkur tannlaeknir sé faer um ad laera, muna
eda baeta vid sig allri peirri pekkingu sem verdur til hvert
ar. pratt fyrir goda vidleitni er erfitt ad girda fyrir 6l mistok
sem koma fyrir hja tannlaeknum eins og 68rum. Eitt skilyrdi
pess ad tannlaeknar geti starfraekt tannlaekningastofu er
ad hafa vidhlitandi tryggingar gegn pvi sem farid getur
Urskeidis vid veitingu tannlaeknispjénustu. Sama gildir um
adrar heilbrigdisstofnanir sem veita heilbgrigdispjénustu.
Sjuklingatrygging er skyldutrygging sem greidir bastur
vegna tjons sem sjuklingar verda fyrir vegna mistaka eda
6happa vid pjonustuna ad akvednum skilyrdum uppfylitum.

Skilyroi til béta
Ef litid er til bota sjuklingatrygginga vegna tannlaekninga
er 2. gr. sem skiptir mestu mali (Box 1).

2. gr. laganna

2. gr. Baetur skal greida an tillits til pbess hvort einhver ber
skadabotadbyrgd samkvaemt reglum skadabotaréttarins,
enda megi ad éllum likindum rekja tjonid til einhvers
eftirtalinna atvika:

1. &tla ma ad komast hefdi matt hja tjoni ef rannsokn
eda medferd vid paer adstaedur sem um raedir hefdi
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verid hagad eins vel og unnt hefdi verid og i samreemi
vid pekkingu og reynslu & viokomandi svidi.

2. Tjon hlyst af bilun eda galla i taeki, ahéldum eda
6drum bunadi sem notadur er vid rannsokn eda
sjukdémsmedferd.

3. Mat sem sidar er gert leidir i [jos ad komast hefdi
matt hja tjoni med pvi ad beita annarri medferdaradferd
eda -taekni sem vél var & og hefdi fra leeknisfraedilegu
sjéonarmidi gert sama gagn vid medferd sjuklings.

4. Tjon hlyst af medferd eda rannsokn, p.m.t. adgerd,
sem atlad er ad greina sjukdom og tjénid er af sykingu
eda 60rum fylgikvilla sem er meiri en svo ad sanngjarnt
sé ad sjuklingur poli pad bdtalaust. Annars vegar skal
lita til pess hve tjon er mikid og hins veqgar til sjukdoms
oq heilsufars sjuklings ad 6dru leyti. ba skal taka mid
af pvi hvort algengt er ad tjon verdi af medferd eins og
peirri sem sjuklingur gekkst undir og hvort eda ad hve
miklu leyti gera matti rad fyrir ad haetta veeri a sliku tjoni.

Box 1. 2, gr. laga um sjuklingastryggingu.
Box 1. Par. 2 on Act on Patient Insurance.

i 1. grein laganna um sjuklingatryggingar segir ad allir
sjuklingar hér & landi séu tryggdir samkvaemt I6gunum og
ad islenskum tannlaeknum sé skylt ad hafa slika tryggingu.
Mikilveegt er ad atta sig & ad sjuklingar sem leita sér
tannlaekninga erlendis, annars stadar en & Nordurléndum,
eru ekki tryggdir samkvaemt sjuklingatryggingu hvorki
hér 4 landi né erlendis par sem tryggingin er takmorkud
vid medferd i pessum l6ndum. Slikar sjuklingatryggingar
pekkjast ekki utan Nordurlanda (6) einungis almennur
botaréttur par sem vid 4. Reynslan hefur synt ad sjuklingar
sem sott hafa tannlaeknispjénustu t.d. til Austur-Evropu
og hafa lent 1 alls konar hremmingu eru ekki tryggdir
samkvaemt islenskum 16gum um sjuklingatryggingar, eins
og verid hefdi ef medferdin hafi farid fram hér 4 landi.

{2.gr.laganr. 111/2000 er ad finna likindareglu sem atlad
er ad audvelda peim sem saekir um baetur ad syna fram a
orsakasamband milli tjéns og rannsoknar eda medferdar.
bannig segir: ,,... enda megi ad 6llum likindum rekja tjonid
til einhvers eftirtalinna atvika:.." bannig skal baeta tjon
sjuklings, ef kdnnun og mat &4 malsatvikum leidir i ljos ad
liklegra sé ad tjonid stafi af t.d. rangri medferd en 68rum
orsékum. Ef nidurstadan er hins vegar su ad eins liklegt
sé ad tjonid sé 6had medferdinni er botaréttur ekki fyrir
hendi. Pessi 16gskyringasjonarmid eru aréttud i greinargerd
med |6gunum, par sem fjallad var um tulkun einstakra
greina laganna (6). Pessi tulkun er dregin hér saman til ad
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audvelda tulkun og akvordun botaréttar pessara fjogurra
tolulida 2. gr.

-—

N

e W

. tolul. 2. gr.

ekki parf ad syna fram & sok. Ekki er notadur sami
meelikvardi og studst er vid skv. almennu sakarreglunni
heldur midad vid hvad hefdi gerst ef rannsékn eda
medferd hefdi verid hagad eins vel og unnt hefdi verid
att vid hvers konar ranga medferd, baedi ef beitt er
medferd sem ekki atti laeknisfraedilega rétt & sér og
eins ef ekki er gripid til medferdar sem vid a

ef notadar eru rangar adgerdir eda galeysi vid medferd
sjuklings eda eftirlit med honum

lita ber til raunverulegra adstaedna eins og paer voru
begar sjuklingur var til medferdar p.4.m. taekja, bunadar,
lyfja og adstodarmanna sem voru tiltaekir.

hvort laeknisverk eda dnnur medferd poldi ekki bid eda
hvort naegur timi var til umrada

minni krofur gerdar ef adstaedur voru erfidar

. tolul. 2. gr.

rannsoknartaeki starfar ekki rétt t.d. vegna bilunar eda
galla i bunadi eda taekjum

. tolul. 2. gr.

unnt hefdi verid ad afstyra tjoni med pvi ad velja adra
adferd eda taekni til medferdar og etla ma ad ekki hefdi
leitt til tjons

um ad raeda vitneskju sem ekki faest fyrr en eftir ad
adgerd eda annars konar medferd hefur farid fram og
eftir ad heilsutjon hefur ordid

Prju skilyrdi til bota:

a)
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til hafi verid dnnur adferd eda taekni og pa hafi i raun
verid kostur & henni t.d. ad unnt hafi veid ad senda
sjuklinginn til sérfraedings eda & sérstaka deild annars
stadar.

telja verdi ad su adferd eda taekni sem ekki var gripid til
hefdi a.m.k. gert sjuklingi sama gagn og medferdin sem
notud var. Verdi nidurstadan st ad adferd eda taekni
sem ekki var beitt hefdi verid miklu betri en beitt var,
tekur 3. tolul. til tjonsins.

unnt sé ad sla pvi féstu a grundvelli upplysinga sem
liggja fyrir um malsatvik pegar bétamalid er til afgreidslu
ad liklega hefdi matt afstyra tjoni ef beitt hefdi verid
annarri jafngildri adferd eda taekni. Vid mat a pvi hvort
tjon var ohjakvaemilegt ma m.a. lita til pess sem sidar
kom i ljés um veikindi sjuklings og heilsufar hans ad
6dru leyti.

4. tolul. 2. gr.
Fjégur skilyrdi til bota:

a)
b)

o

lita skal til pess hve tjonid er mikid

lita skal til sjukddms og heilsufars vidkomandi ad 6dru
leyti

taka skal mid af pvi hvort algengt sé ad tjon verdi af
umraeddri medferd

hvort eda ad hve miklu leyti matti gera rad fyrir ad heetta
veeri af sliku tjoni.

Neer til heilsutjons sem fellur ekki undir 1-3 t6lulid en
6sanngjarnt er ad sjuklingar poli bétalaust.

Tekur til tjénsatvika par sem ekki hefdi verid unnt ad
komast hja tjoni, jafnvel pé beitt hefdi verid annarri
medferdaradferd eda taekni.

Fylgikvillinn parf baedi ad vera alvarlegur { samanburdi
vid veikindi sjuklings og tiltdlulega sjaldgaefur (minna
en 1-2 % tilvika).

Pvi meiri sem haettan er & fylgikvilla eftir edlilega
medferd, peim mun meira tjon verdur sjuklingur ad
bera botalaust.

Einnig skal taka mid af edli veikinda sjuklings og pvi
hversu mikil pau eru svo og almennu heilbrigdisastandi
hans. Leggja parf mat & pad hvada fylgikvillum matti
buast vid midad vid adgerdina sem framkvaemd var og
heilsufar sjuklings.

Fylgikvilli sem rakinn verdur til sjukdéms sem atti ad
laekna og tengist ekki rannsékn eda sjukdomsmedferd
veitir hins vegar engan rétt til bota samkveemt pessu
akvaedi.

Taka mid af edli veikinda sjuklings og hversu mikil pau
eru og almennu heilbrigdisastandi hans.

Ef augljés haetta er & ad sjuklingur hljéti mikla érorku
eda deyi ef sjukdomurinn er latinn afskiptalaus verda
menn ad saetta sig vid verulega dhaettu & alvarlegum
eftirkdstum medferdar, pad er ad segja fylgikvillum.
Minni hattar fylgikvilla verda menn einnig ad saetta sig
vid ef unnid er ad leekningu sjukdoéms sem ekki er alveg
meinalaus.

Fylgikvillinn verdur pvi ad vera nokkud alvarlegur
i samanburdi vid sjukddminn sem sjuklingurinn er
haldinn.

Sjuklingur parf ad vera talsvert verr settur eftir adgerdina/
medferdina en fyrir hana.

Vid mat & fylgikvilla skal hafa i huga:

Hversu algengur fylgikvillinn er

Hvort eda ad hve miklu leyti matti gera rad fyrir haettunni
a fylgikvilla i sjukdoémstilfellinu sem um var ad raeda
(pvi meiri sem haettan er & fylgikvilla eftir edlilega
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medferd, peim mun meira tjon verdur sjuklingur ad
bola botalaust.)

e Ekki skiptir mali hvort laeknir hefur sagt sjuklingi fra
haettunni & fylgikvilla eda ekki.

e Lita til upplysinga um tidni fylgikvilla vid sambaerilegar
adstaedur.

e Midad hefur verid vid ad sé haetta a fylgikvilla meiri en
1-2% midad vid leeknisfraedilega pekkingu og reynslu
sé fylgikvillinn ekki naegilega sjaldgaefur til ad botaréttur
samkvaemt pessu akvaedi komi til greina.

Hverjir annast sjuklingatryggingu
Sjukratryggingar Islands annast sjuklingatryggingu fyrir
heilsugaeslustddvar, sjukrahus og adrar heilbrigdisstofnanir
sem rikid & f heild eda ad hluta og einnig vegna sjukraflutninga
og sjuklinga erlendis 4 vegum Sjukratrygginga og "siglinga-
nefndar"”.

Sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmenn, t.d. tannlaeknar
kaupa sjuklingatryggingu hja vatryggingafélogum. Sjuklingar
sem ordid hafa fyrir heilsutjoni i tengslum vid medferd
eda rannsokn hja sjalfstaett starfandi heilbrigdisménnum
burfa pvi ad beina bétakréfum sinum vatryggingafélags
vidkomandi heilbrigdisstarfsmanns (7).

Atla mé ad Sl annist sjuklingatryggingu fyrir Tannlaekna-
deild Haskola Islands eins og adrar rikisstofnanir.

Vinnuveitandaabyrgd heilbrigdisstofnana
Heilbrigdisstofnanir, s.s. sjukrahus, bera botadbyrgd
& saknaemri hattsemi starfsmanna sinna & grundvelli
reglunnar um vinnuveitandaabyrgd. Gert er rad fyrir pvi
ad heilsugaeslustodvar, sjukrahis og adrir sem eru taldir
upp 1 akvaedinu séu botaskyldir & grundvelli laganna,
en ekki einstaka heilbrigdisstarfsmadur sem starfar &
pessum stofnunum. bess ma geta ad & grundvelli pessa
seeta botakrofur mismunandi medferd eftir pvi hver er
vinnuveitandi. Ef rikid er vinnuveitandinn pa er bétakrofum
beint ad Sjukratryggingum [slands, en ef vinnuveitandinn
er ekki rikid, t.d. sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmadur,
pé er botakréfum beint ad videigandi vatryggingafélagi (1).

Petta leidir hugann til 6rt staekkandi tannlaekningaastofa
sem hafa nokkurn fjélda starfsmanna i vinnu, hvernig
radningamalum er hattad og hvernig vinnuveitendabyrgd
kemur vid sdgu. Hver er stada adstodartannlaekna?
Samkvaemt lauslegri kénnun eru adstodartannlaeknar hja
68rum tannlaeknum i raun verktakar. Adstodartannlaeknar
fa verktakagreidslu fra peim tannlaekni sem peir vinna hja og
sidan borga peir sjalfir sér laun af peim "verktakagreidslum"
sem peir fa.
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A staerstu stofum hafa allir tannlaeknar sina sjuklingatryggingu
og bera abyrgd a sinum verkum. Gert er rad fyrir pvi ad
ver@i sjuklingur fyrir skada vegna medferdar, pa sé pad
trygging vidkomandi tannlaeknis sem komi par vid ségu.

Hvada adgerdaflokkar berast oftast til
sjuklingatrygginga

Ekki liggur fyrir hvernig pessu er hattad hér & landi
hvad tannlaekningar vardar. Ekki er ad finna midlaegan
grunn vatryggingafélaga sem sja um sjuklingatryggingar
tannlaekna. [ Danmérku er botaréttur ekki med sama heetti
og hér & landi. par er & fer®d samstarf tryggingafélaga og
Danska tannlaeknafélagsins. Malaflokkar & &runum 2017-
2019 voru pannig ad tjon sem tengjast rotfyllingum var
pridjungur mala, tiundi hluti var vegna taugaskada og
onnur tiund vegna vanraektrar medferdar, en i fjordungi
tilfella var metid ad ekkert tjon hafi att sér stad. Skipting
tjonaflokka hefur ekki breyst ad neinu radi i fjolmorg ar.
Athyglisvert er ad skoda skiptingu taugaskada, stla ma ad
hlutfalli®d sé svipad hér a landi (Mynd1) (8).

@ Nervus mandibularis (40 %)

@ Nervus lingualis (34 %)

@ Nervus infraorbitalis (3 %)
Nervus buccalis (7 %)
Nervus facialis (1 %)
Nervus mentalis (4 %)
Adrar taugar (11 %)

Mynd 1. Dreifing afgreiddra méla i Danmérku érid 2019 med
taugaskada a hinum ymsu taugum. Heimild: Tandlaegeforeningens
tandskadeerstantning. Arsberetning 2019 (8).

Figure 1. Distribution of Danish settled cases in 2019 with nerve
damage within the various nerves. Source: The Dental Association's
dental injury compensation. Annual Report 2019 (8).
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Hversu oft reynir a sjaklingatryggingu

Ekkiliggur fyrir hversu margar bétakrofur vegna tannlaekninga
eru séttar vegna sjuklingatryggingar til vatryggingafélaga,
par sem tannlaekningar eru nénast eingdngu stundadar af
sjalfsteett starfandi tannlaeknum. Tannlaeknadeild Haskola
islands er nanast eina tannlaeknastofa i eigu rikisins og
annast SI sjuklingatryggingu deildarinnar. par hefur ekki
reynt & trygginguna. begar medferd hefur misfarist par, er
hun endurgerd ef haegt er eda leyst 4 annan hatt.

A Mynd 1 ma sja proun tilkynntra og afgreiddra mala
vegna sjuklingatryggingu hjé Sjukratryggingum [slands. A
arinu 2019 voru gefnar Ut taeplega 160 akvardandir um
rétt til greidslu bodta ur sjuklingatryggingu. Afar misjafn
er hversu ha bétaupphaed er greidd i hverju mali par sem
baetur sjuklingatryggingar byggda & einstaklingsmidudu
skadabdtamati. Medaltalsbaetur tryggingar er pvi mjog
mishaar a milli ara (9).

Fjdldi mdla
250 +

200 +
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Bo6taabyrgd og idgjold
Vatryggingaabyrgd og idgjold vegna sjuklingatryggingar
hofundar sést i Boxi 2.

Vatryggingartimabil: Fra 1. jandar 2021 til 31. desember
2021

Starfsemi: Tannlaeknir

Vatrygqgingarfjarhaed: Hamarksbaetur i hverju einstéku
tionsatviki eru kr. 12.260.000 Hadmarksbaetur samanlagt
a vatryggingararinu eru kr. 36.776.000

Eigin dheetta: kr. 191.000 i hverju tjoni

Sundurlidun: Lysing a starfsemi: Starfshlutfall: Svend
Richter 100%

Skilmalar: Um vatryggingu pessa gilda skilmalar TM
tryggingar ht. nr. 875 (www.tm.is/skilm/skm875v4rOlisl.
pdf) um sjuklingatryggingar. Til greidslu kr. 115.420

Box 2. Viatryggingadbyrgd og idgjéld vegna sjuklingatryggingar
héfundar.

Box 2. Insurance responsibility and premiums for the author's patient
insurance.

M Er haegt ad fordast slys og

L 6hopp?

| 400 Primum non nocere — framar 6llu, ekki
| 350 skada eru gémul gildi leknisfraedinnar,
| 300 kennd vid Hippokrates, upphafsmann
. 250 vestraenna laeknavisinda. pekkid eigin
200 takmarkanir og haefni annarra (10). |

B Mdlum synjad eda visad a vatryggingafélag

mmm Mal sampykkt

e (Jtgjtild i m.kr., fast verdlag neysluverdsvisitala 2019

Mynd 2. Fjéldi tilkynntra og afgreidsla mala vegna sjuklingatryggingar hja Sjukratrygginga

[slands 2013-2019 (10).

2013 2014 2015 2016 2017 2018

L 150 6. gr. sidareglna tannleekna segir:
L 100 ,Ef adgerd su sem sjuklingur parfnast
50 er ekki & faeri tannlaeknis ber honum
0 ad héféu samradi vid sjukling, ad
leita adstodar annarra tannlaekna,
heilbrigdisstétta eda stofnana.
Tannleeknir skal kalla til og leita alits
eda adstodar annars tannlaeknis, oski
sjuklingur eftir pvi eda ef liklegt er ad
bad geeti ordid sjuklingi til hagsbota”

2019

Figure 2. Number of reported and processed patient insurance cases at The Icelandic Health (11).

Insurance 2013-2019 (10).
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[ flestum tilfellum finnst sjuklingum
pad styrkleikamerki tannlaeknis ad visa til annarra tannlaekna
sem hafa meiri reynslu og eru sérhaefdir i dkvednum
verkefnum, einnig pegar sjuklingur er sendur i frekari
rannsoknir t.d. vefja- eda geislarannsokn. Oft ma fordast
taugaskada ef OPG eda CBCT (Cone Beam Computed
Tomography) mynd er til stadar. CBCT sneidmynd getur gert
gaefumun { Urtéku nedri endajaxla og isetningu tannplanta.

RITRYND GREIN



Tannlaeknabladid 1. thl. 39. &rg. 2021

Sjuklingatrygging

Ny pekking verdur til ar hvert. Kroftug endurmenntun
er naudsyn i okkar fraedigrein eins og i 68rum greinum
leeknisfraedinnar.

pratt fyrir géda vidleitni er erfitt ad girda fyrir oll
mistdk sem koma fyrir hja tannlaeknum eins og 6drum.
Tannlaekningar eru krefjandi ndkvaemnisvinna par sem
heilsa tannlaeknis getur skipt sképum. Kulnun i starfi er
pekkt medal flestra eda allra stétta og tannlaeknar fara ekki
varhluta af henni. Kulnun svipar ad mérgu leyti til punglyndis
en pé hefur verid bent & ad par veeri einn veigamikill munur
a. ,punglyndir halda heidarleika sinum pratt fyrir veikindin
en sa sem pjaist af kulnun verdur dbyrgdar- og sinnulaus
um goéda starfshaetti” (12).

| starfi sinu purfa tannleeknar ad geta synt adgaetni,
taka réttar dkvardanir og bua yfir gédum samskiptum og
stjornun (13-15). Hugsanlega geta krefjandi atridi eins og
mikil ndkveemni vid vinnu sem og krafa um samskipta- og
stjornunarhaefileika verid streituvaldar (16). | rannsokn
medal 117 islenskra tannleekna arid 2012 (17) komu fram
visbendingar um ad kulnun og vinnustreita sé nokkud
algeng medal kollega.

Umraeda

Reikna ma med pvi ad sjuklingur hafi frumkvaedi ad kvortun
eda boétamali gegn tannlaekni. Petta er 6had pvi hversu
vel tannlaeknir hefur att samraedur vid sjukling og hversu
vandlega tannlaeknir telur sig hafa framkvaemt verkid.
Kvortunar-/ botamal getur pvi komid sem afall og tannlaeknir
getur fundid fyrir pvi ad vegid sed ad fagmennsku sinni. Pad
er algengt ad lida pannig. Ef tannlaeknir faer kvortun, er
pad mikilvaegasta sem hann getur gert ad nalgast malid a
stadreyndargrundvelli, ad reyna ad leysa agreining vid
sjukling med samraedum og ad laera af ferlinu. Ef tannlaeknir
hefur itrekada reynslu af pvi ad sjuklingar saeki um baetur,
annadhvort vegna starfa sinna sjalfs eda annars tannlaeknis,
er pad mikilveegasta ad hann upplysi sjdklinginn um
moguleika & bdtum.

Enginn er oskeikull. Jafnvel vid adstaedur par sem
tannlaeknir telur sig maeta orokstuddri kvortun sjuklings
eda krofu um beetur, atti hann ad ihuga ad leggja mat
& pjonustuna sem hann veitti, hvort petta sé einsteett
tilfelli, hvort haegt sé ad endurgera medferd eda & annan
hatt ad koma 1 veg fyrir ad sjuklingur verdi 6anaegdur. Er
petta sjuklingur ur storri fjdlskyldu sem er hja vidkomandi
tannlaekni? Stundum getur verid lausn ad endurgreida
verki® jafnvel pott tannlaeknir vidurkenni ekki sok. | lang
flestum tilfellum er um einstakt tilfelli ad reeda par sem
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endurgreidsla hefur alls ekki ahrif & afkomu tannlaeknastofu.
I sliku tilfelli er mali® leyst og tannlaeknir losnar undan e.t.v.
I6ngu praetuferli sem tekur 4.

Nanast 6ll mal sem hoéfundur faer til radgjafar vegna
sjuklingatryggingar eru rekin af l[6égmannsstofum f.h.
tjonpola. Tryggingafélagid hefur nanast i einu og 6llu farid
eftir aliti radgjafans og hagad botarétti samkvaemt pvi. Fyrir
kemur ad lbgmenn tryggingafélagsins hafa uppi spurningar
til radgjafa, en pad heyrir til undatekninga. Radgjafi gefur
alit sitt hvort botaréttur er til stadar samkvaemt [6gum um
sjuklingatryggingu. Tryggingafélagi® akvedur hversu miklar
baetur eru veittar og er radgjafa évidkomandi.

Mikilvaegt er ad visad sé til abyggilegra ritryndra heimilda
begar gengid er Ur skugga um algengi fylgikvilla, pegar
kannad er hvort botaréttur sé til stadar. Haegt er ad finna
algengi taugaskada vid hinar ymsu skurdadgerdir (18,19)
og brot rétarnala vid rétfyllingar (20-21).

Réttartannlaeknisfraedi hjalpar pegar metid er hvernig
tulka megi tannlaeknisverk, malpraxis eda tulkun laga.
Réttartannlaeknir parf ekki ad ad vera sérfraedingur innan
sérgreina tannlaeknisfraedinnar. Hann parf ad geta sett
saman alit sem stenst lagalega skodun fyrir domi. Alitid parf
ad vera byggt 4 stadreyndum, sem aflad er med skodun,
rannsokn heimilda, aliti sérfraedinga sem hann leitar til og
lagalegri greiningu a tannlaeknisfraedi, tannlaeknapjonustu
og skildum greinum (e. medicolegal issues).

Logmenn eiga til ad haga ordum sinum & pann veg
sem peir telja ad beri helst arangur. Oft skjota peir sig i
fétinn ef haegt er ad syna fram 4 rangan malflutning. Fyrir
oreyndan tannlaekni getur verid erfitt ad maeta érokstuddum
fullyrdingum I6gmanna. Oft er gott ad hugsa malid og
vanda svar sitt. Ef naudsyn krefur getur verid gott ad leita
alits hja reynslumeiri kollega og f erfidustu tilfellum ad leita
til ldgmanna. pau tilfelli eru afar fa.

Nidurstada

Primum non nocere — framar 6llu, ekki skada eru gémul
gildi laeknisfraedinnar. bekkid eigin takmarkanir og haefni
annarra.
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English Summary
Patient insurance laws
— Primum non nocere

SVEND RICHTER, DDS, MSC, ASSOCIATE PROFESSOR EMERITUS, FACULTY OF ODONTOLOGY, UNIVERSITY OF
ICELAND. COUNSELOR IN DENTAL PATIENT INSURANCE LAWS FOR AN INSURANCE COMPANY.

ICELANDIC DENT J 2021; 39(1): 40-46
doi: 10.33112/tann.39.1.3

Patient insurance offers protection to patients, medical staff and healthcare service providers. Patient insurance is mandatory for
medical professionals, companies, institutions or entities practising healthcare and medical care in Iceland. Patient insurance covers
personal injuries caused to patients in connection with healthcare or medical care at a hospital, health center or other health
institution in this country. Also in a hospital abroad under the auspices of Sjukratryggingar [slands, Icelandic Health Insurance (IHI),
in ambulance services or with a health worker who works in private practise.

IHI provides patient insurance for health centers, hospitals and other health institutions owned by the state in whole or in part,
and also for ambulances and patients abroad under the auspices of IHI. Self-employed private healthcare professionals buy patient
insurance from insurance companies. Patients who have suffered health damage in connection with treatment or examination
by healthcare professionals in private practise must therefore direct their compensation claims to the insurance company of the
healthcare professional in question.

According to that provision, those patients who are being treated in medical institutions who work in accordance with the Health
Services Act are insured and the health injuries or disability is due to medical procedures or mistakes of staff working in these
institutions.

Patient insurance laws can be found in the five Nordic countries, but not elsewhere. Patient insurance does not cover patients
seeking dental care outside the Nordic countries as in East- Europe. Primum non nocere - above all, do no harm. Know your own
limitations and the abilities of others.
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